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 مقدمه:

ترتيب نظارت بر اجراي قوانين و مقررات و سامانه هاي مرتبط با حوزه سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم توسط مراجع نظارتي برون سازماني به 

استخدامي كشور، دبيرخانه شامل شوراي دستگاههاي نظارتي (سازمان بازرسي كل كشور)، امور سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم سازمان اداري و 

و به تبع آن  مجمع ملي كنوانسيون مبارزه با فساد وزارت دادگستري و ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي رياست جمهوري بر دستگاهها من جمله وزارت متبوع 

ت از حقوق مردم ، به منظور تلفيق وظايف محوله، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور انجام مي پذيرد، تهيه و تدوين برنامه عملياتي سلامت اداري و صيان

اهميت  يكپارچگي شاخص ها، برنامه و عملياتي نمودن آن و گزارش دهي به مقامات مافوق درون سازماني و برون سازماني ضروري مي باشد. با توجه به

، تدوين برنامه مزبور و به روز  سازمانو ماموريت هاي  فعاليتهاوع و تنگي دگستر و ضرورت استقرار و ارتقاء آن در تماميت فعاليت و عملكرد،سلامت اداري 

نيز جلوگيري نموده و نقش سرمايه هاي اجتماعي در آسيب ه شدن انجام وظايف و بروز روزمررساني آن بر اساس مقررات و رويكردهاي جديد دولت از 

آموزش فني و حرفه اي كشور با ايجاد كميته سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم و  سازمان بسزايي در پويايي و تحرك نيروي انساني، دولت و جامعه دارد.

اري در سطوح دبيرخانه آنكه در دفتر مديريت عملكرد مستقر مي باشد و نيز به تبع آن ايجاد كميته كارشناسي ذيربط، تعيين و انتصاب بازرسان سلامت اد

رداخته است و در اين راستا جلسات كميته ها بر اساس برنامه زمانبندي شده برگزار شده و مصوبات آن توسط ستادي و استاني، به انجام فعاليت هاي ذيربط پ

آنچه مسلم است سنجش سلامت اداري و ميزان ارتقاء آن در دستگاه با شاخص هاي كيفي قابل اندازه گيري نمي مجريان تعيين شده به اجرا در مي آيد. 

ابل اندازه گيري كه بيانگر و نشان دهنده اجراي قوانين ذيربط بوده ضروري است و از اين طريق مي توان ميزان تحقق اهداف باشد. لذا تعيين شاخص هاي ق

دبيرخانه كميته سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم نيز در اين راستا و بر اساس قوانين و ضوابط قانوني بالادستي، اقدام را در سطح دستگاه سنجش نمود. 

عي نموده است تهيه و تنظيم برنامه عملياتي سه ساله سلامت نظام اداري و صيانت از حقوق مردم  منطبق بر برنامه مصوب وزارت تعاون، كار و رفاه اجتمابه 

 كه به شرح پيوست جهت برنامه ريزي  و اجرا ابلاغ مي گردد
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  استقرار ميز ارتباطات مردمي متصل به سامد درمحل مناسب و قابل دسترس مراجعين -8/10
عملكرد ستاد تيريدفتر مد  ارائه گزارش عملكرد سامد و نظرات مردمي  -9/10  

 استان ها ادارات كل و
 حوزه هاي ستادي و استاني

  سخگويي دستگاهميزان رضايت مردم از پا -10/10
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 واحدهاي همكار متولي اصلي  ارتقاي فرهنگ سازماني دستگاه

 سنجش و آسيب شناسي وضع موجود فرهنگ سازماني دستگاه -1/11
شرح وظايف كميته سلامت 

 اداري
اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد 

 و ادارات كل استانها
 حوزه هاي ستادي و استاني

برنامه بهبود فرهنگ سازماني مبتني بر اصلاح رفتار مديران و كاركنان و تدوين  -2/11
 اصلاح قوانين و مقررات

 راهبري و استقرار فرهنگ سازماني و نظارت و سنجش آن -3/11
1
2 

 واحدهاي همكار متولي اصلي  برگزاري دوره ها و نشست هاي آموزشي
  سلامت اداري وره آموزشيبرگزاري د-1/12

اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد 
 و

 ادارات كل استان ها حسب مورد

عملكرد ستاد تيريدفتر مد  
 حوزه هاي ستادي و استانيو

  قانون مديريت خدمات كشوري 92و 91آموزش دستورالعمل مواد  -2/12
 حقوق شهروندي 4اده م 4بند اجراي برنامه آموزشي آشنايي با مصوبه حقوق شهروندي به كاركنان -3/12
  برگزاري دوره هاي آموزشي اخلاقي،  فرهنگي و اجتماعي-4/12
  ارزيابي و سنجش ميزان اثر بخشي دوره هاي آموزشي برگزارشده -5/12



13  

 ترويج اخلاق فرهنگ و مباني اسلامي و صيانت از آن

 
 واحدهاي همكار متولي اصلي

هاي ديني ، مذهبي فرهنگي ، آموزشي و علمي و مباني تدوين و اجراي برنامه  -1/12
اخلاقي و احكام اسلامي (برگزاري زيارت عاشورا به صورت فرهنگي برنامه ويژه مناسبت 

 هاي اعياد و شهادتها و برنامه هاي مناسبت ملي)

 

 شوراي امور فرهنگي

 حوزه هاي ستادي و استاني
 هاي صالحين درحلقه كاركنان ساماندهي -2/13
 منكر از و نهي امر به معروف ستاد احياء سازي فعال -3/13
 بسيج در كاركنان اكثريت عضويت براي ريزي برنامه -4/13

 حوزه  مقاومت بسيج
 اردوها برگزاري نور راهيان كاروان ساماندهي -5/13 

 يامور فرهنگ يشورا فرهنگي مسابقات برگزاري -6/13
 واحدهاي همكار متولي اصلي  قانونگرايي 14

 تطبيق آئين نامه ها، بخشنامه ها و دستورالعمل هاي صادره دستگاه با قوانين -1/14

 

 حوزه هاي ستادي و استاني
 حقوقيگروه 

 دستگاه با مرتبط مقررات و قوانين بروز رساني بانك اطلاعاتي -2/14
 در شهروندي حقوق با مرتبط صميماتت و ها رويه ، مقررات و قوانين كليه درج -3/14

 الكترونيك ديدارگاههاي
 حوزه رياست سازمان ذيربط مراجع به قانون نقض موارد انعكاس -4/14
با رعايت  كاركنان و ذيربط واحد هاي به ها بخشنامه و مقررات موقع به ابلاغ -5/14

 مهلت هاي قانوني
حسب مورد رياست سازمان/معاونتها و 

 ان كل ستادي و استانيمدير
 حوزه هاي ستادي و استاني

 واحدهاي همكار متولي اصلي  شفافيت 15

ها بمنظور  نامه و آيين ها بخشنامه نامه ها، دستور العمل ها، تصويب بررسي كليه -1/15
 رفع ابهامات احتمالي

ت
شار دسترسي آزاد اطلاعا

قانون انت
 

 حوزه هاي ستادي و استاني

ستاد دلكرعم تيريدفتر مد  
 استان ادارات كلو

 مراجعه تكاليف و ماموريت ها، شرح وظايف و حقوق خصوص در رساني اطلاع-2/15
 بردستگاه معتبر وحاكم قوانين قراردادن دردسترس و كنندگان

 و ارائه قابل خدمات نوع به مربوط اطلاعات دادن قرار عموم دسترس در -3/15 حوزه رياست (روابط عمومي)
 رجوع ارباب نيازبه مورد ومدارك كارها انجام يندهايفرآ

حوزه هاي ستادي و كليه ي  ارائه اطلاعات مجاز به مردم با توجه به درخواستهاي واصله -4/15
 دفتر توسعه فناوري هاي نوين آموزشي دستگاه در پرتال الكترونيكي خدمات كليه شفاف درج -5/15 استاني



 معاملات مطابق ضوابط مربوطه انجام مراحل مستندسازي -6/15

 
 

اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد 
 و

 ادارات كل استانها
 حسب مورد 

  
 

 پايگاه طريق از تشريفات ترك و ها مزايده مناقصات، درخصوص لازم رساني اطلاع -7/15
 الانتشار جرايد كثير و مناقصات رساني اطلاع ملي

 داوطلبان همه به يكسان بطور مناقصه اسناد تمامي لتحوي -8/15
 آنها ضمائم و اسناد و بالاتر و متوسط معاملات به مربوط قراردادها متن كردن وارد -9/15

 قراردادها اطلاعات پايگاه در
 مناقصات برگزاري قانون 29 ماده  مناقصه برگزاري به الزام عدم موارد تشخيص و تهيه فرآيند مندسازي نظام-10/15
 ارتقاي مسير خصوص در مناسب دستورالعمل ابلاغ و رساني اطلاع و تدوين -11/15

 سند توسعه منابع انساني شغلي كاركنان
 كاركنان به رفاهي امور اعطاي نحوه درخصوص مناسب رساني واطلاع دستورالعمل وجود -12/15 

 رواحدهاي همكا متولي اصلي  پاسخگويي 16

 ها رسانه درخواست حسب ها عملكرد و فعاليتها گزارش ارائه-1/16

مصوبه حقوق شهروندي ، 
قانون دسترسي آزاد به 

 اطلاعات

 حوزه رياست (روابط عمومي)
حوزه هاي ستادي و كليه ي 

 كشور كل بازرسي سازمان به پاسخگويي-2/16 استاني

رئيس سازمان و مديران كل استان ها 
 حسب مورد

 كشور محاسبات ديوان حسابرسان به پاسخگويي-3/16
 گروه حقوقي اداري عدالت ديوان مكاتبات به پاسخگويي-4/16
 بودجه و برنامه سازمان مكاتبات به پاسخگويي -5/16

حوزه هاي ستادي و كليه ي 
 استاني

 و صيتخص هاي كميسيون اسلامي، شوراي مجلس نظارت معاونت به پاسخگويي -6/16
 اسلامي شوراي مجلس 90 اصل كميسيون

 كشور استخدامي و اداري سازمان مكاتبات به پاسخگويي -7/16
 پاسخگويي به نهاد رياست جمهوري -8/16

 واحدهاي همكار متولي اصلي  شايسته سالاري 17

 استخدامي مقررات رعايت و آزمون طريق از استخدامي عدالت-1/17
 نتصاباتبخشنامه ا

 
ستاد  وپشتيباني اداره كل منابع انساني

 حسب مورد ها استانادارات كل و 
حوزه هاي ستادي و كليه ي 

 استاني
 قبلي موفق عملكرد و تحصيلي شرايط اساس بر كارمندان ارتقاءشغلي و انتصاب-2/17 

 اي حرفه مديريتي پستهاي به افراد انتصاب و انتخاب در احراز مقررات تخصصي-3/17



 مديريتي  سمتهاي در دستگاه از خارج مديران از استفاده%15 حداكثر رعايت -4/17
 مديران اطلاعاتي بانك طريق از شرايط واجد افراد شناسائي -5/17
 مشاغل بندي طبقه طرح اجراي -6/17

 متخصص و متعهد نيروهاي نگهداري و جذب بخشنامه اجراي -7/17
 آنان ارتقاء و انتصاب هنگام در مديران ويژه هاي آموزش به توجه -8/17

 واحدهاي همكار متولي اصلي  مالي و اداري انضباط 18

 وظايف و اهداف ، ماموريتها با متناسب تفصيلي تشكيلات رساني بروز و پيشنهاد بازنگري-1/18
 مقررات و قوانين چارچوب در

 
 ازيدفتر برنامه،بودجه و نوس

حوزه هاي ستادي و كليه ي 
 استاني

اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد   كاركنان كاري و حضور منظم ساعت ميزان رعايت -2/18
 پرسنل هيكل وادارات كل استان ها حسب مورد

   مديريت توسعه راهبري شوراي جلسات موقع به تشكيل-3/18
معاونت توسعه مديريت سازمان و 

 ل استانمديران ك
  مقررات و قوانين با مديريت توسعه راهبري شوراي مصوبات تطبيق-4/18 كليه اعضا شوا

  مدارك و اسناد مناسب نگهداري و ضبط و ثبت-5/18
اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد   مدارك پرسنلي اسناد و سوابق نمودن الكترونيكي ميزان -6/18

 حسب مورد وادارات كل استان ها

حوزه هاي ستادي و كليه ي 
 استاني

  مربوطه سازماني هاي پست در كاركنان اشتغال -7/18
 هرگونه براي منابع وساير عمومي بودجه از استفاده در مقررات و قوانين رعايت-8/18

 دستگاه در پرداخت
 

 ذيحسابي و اداره كل امور مالي 
  مقررات و قوانين  با و جاري  اي سرمايه دارائيهاي لكتم اعتبارات كرد هزينه تطبيق -9/18

اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد   ومقررات قوانين طبق ها و مزايده ها مناقصه معاملات، مراحل كليه انجام -10/18
  مقررات و قوانين با دولتي اموال از نگهداري نحوه تطبيق -11/18 و امور عمومي استانها

 واحدهاي همكار متولي اصلي  الگوي مصرف و بهره وري 19

 حوزه هاي ستادي و استانيكليه ي اداره كل منابع انساني و پشتيباني ستاد   غيرضروري جاري هاي هزينه كاهش و مصرف الگوي برنامه واجراي تدوين -1/19
  داخلي تجهيزات و لاكا از استفاده و خريد اولويت -2/19



 سازها و و ساخت اداري و ملزومات تجهيزات فضاها، بكارگيري استاندارد و ضوابط رعايت -3/19
 

دوادارات كل استان ها حسب مور  

دفتر برنامه، بودجه و نوسازي و   وري بهره فرهنگ ترويج و توسعه -4/19

حسب مورد ها استان ادارات كل  
  استاندارد بهره وري هاي شاخص ارائه -5/19
   وري بهره هاي شاخص بازنگري -6/19

 واحدهاي همكار متولي اصلي  تقويت امور حاكميتي دستگاه و واگذاري تصديهاي دولتي به بخش هاي غير دولتي 20

دفتر برنامه، بودجه و نوسازي   غيردولتي بخشهاي به دولتي تصديهاي واگذاري -1/20

حسب مورد ها استان وادارات كل  
هاي ستادي و حوزه كليه ي 

 استاني
  دولتي غير به دولتي هاي تصدي واگذاري در ها اولويت رعايت -2/20
  در واگذاري ها مردم حقوق و تضييع از انحصار و جلوگيري رقابت براي سالم ايجاد فضاي -3/20

 كارواحدهاي هم متولي اصلي  هاي نوين استقرار و توسعه سامانه هاي الكترونيك و فناوري 21

  اطلاعات آوري فن جامع بروزرساني برنامه -1/21

دفتر توسعه فناوري هاي نوين 
 آموزشي

حوزه هاي ستادي و كليه ي 
 استاني

  و مالي اداري استقرار و توسعه اتوماسيون -2/21
  بازنگري در سيستمهاي اتوماسيون اداري و مالي-3/21
  ذينفعان نياز مورد اطلاعات به دسترسي امكان و سايت احيطر المللي بين استاندارد رعايت -4/21

  دولت الكترونيك توسعه خدمات -5/21
  مخرب عوامل نفوذ از وجلوگيري اطلاعات از حفاظت بمنظور ايمني سيستم بازنگري و ايجاد -6/21

 واحدهاي همكار متولي اصلي  نظارت و كنترل داخلي 22

  تابعه واحدهاي عملكرد از ادواري و  موردي  ايبازرسيه انجام -1/22

عملكرد ستاد تيريدفتر مد  
  و ادارات كل استان ها حسب مورد

حوزه هاي ستادي و كليه ي 
 استاني

  لازم پيشنهادهاي وارائه اي دوره نظارتي  گزارشهاي تهيه -2/22
  واصله گزارشهاي   موقع به  بررسي -3/22
  ش موردي ارجاع شدهبررسي گزار -4/22
  حراست دفتر  شركت در جلسات مناقصات و مزايده ها -5/22


